
La connaissance des consommateurs est 
essentielle pour la mise en place de campagnes 
marketing bien ciblées et efficaces.

Response-Insight in de praktijk Profiel van uw respondenten
Response-Insight om het resultaat van 
uw marketing-campagnes te meten

Response-Insight van WDM Belgium levert u een belangrijke 
sleutel op om uw latere dm-campagnes te optimaliseren. 

Op basis van een responsanalyse kunt u :

> �Uw strategie van doelgroepbepaling bijsturen

> �Uw doelgroepselectie verfijnen op basis van betere kennis van 
het profiel van uw respondenten

> �Uw selectie van prospectiebestanden optimaliseren voor een 
nog hogere ROI

> �En eventueel uw boodschap herbekijken, aanpassen en 
segmenteren op grond van de typische kenmerken van 
verschillende geïdentificeerde doelgroepen.

Een grondige evaluatie van uw campagnes om uw 
marketingstrategie te verfijnen voor nog meer “ROI” op 
uw latere acties. 

In een goede campagne-evaluatie zitten verschillende analyse-
luiken. Enerzijds analyseren we het rendement van de campagne 
door het responspercentage te berekenen, en ook de kost per 
contact of per respondent. 

Anderzijds is het interessant om het profiel te analyseren van 
wie op uw actie reageert. Daaruit haalt u altijd bruikbare 
conclusies om uw doelgroep voor latere campagnes nog beter 
af te bakenen. 

Het is niet altijd even gemakkelijk om respons te analyseren. 
WDM Belgium helpt u graag met verschillende mogelijke 
oplossingen die perfect aangepast zijn aan wat u nodig hebt.

Reëel rendement  
en responspercentage

WDM Belgium helpt u om het rendement van uw campagne 
correct te evalueren. 

Daarvoor analyseren we uw campagne in zijn globaliteit, 
maar ook het rendement dat u haalt bij alle afzonderlijke 
doelgroepen.

Deze laatste oefening is ingewikkelder dan op het eerste gezicht 
lijkt : we berekenen voor elke gecontacteerde doelgroep het 
responscijfer en - indien u dat wenst- de kost per contact of 
per respondent. 

Meestal voert u actie bij een doelgroep die samengesteld en 
geselecteerd is uit verschillende ontdubbelde prospectie- 
bestanden. Om voor elk bestand het reële rendement en het reële  
responspercentage te berekenen, is het essentieel om de  
impact van de prioriteit, die in de ontdubbeling gebruikt werd 
te neutraliseren. 

Uw voordelen

Wat is het profiel van de respondenten op uw campagne? 
Hoe kunt u ze omschrijven?

Zijn ze jong of ouder ? Met of zonder kinderen ? Uit welke 
sociale klassen komen ze ?

We analyseren het profiel van de mensen die op uw campagne 
reageren door die te vergelijken met het profiel van de hele 
doelgroep die u wou bereiken. 

Daardoor kunnen we de typische sociodemografische ken-
merken identificeren die precies het verschil verklaren tussen 
een respondent en een niet-respondent.

Speciaal aanbod : bij elke 
bestelling van een ontdubbeling 
voor een prospectiecampagne 

biedt WDM Belgium u een 
gratis responsanalyse aan. 

Response-Insight
een van de grote troeven van direct 
marketing : de mogelijkheid om 
het resultaat van uw campagnes 
nauwkeurig te meten. 
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Response-Insight : sociale klasse van de respondenten
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Potentieel campagne

Klanten

Index

Grafische weergave van het profiel van de respondenten van een 
campagne in functie van hun sociale klasse. De rode streep geeft de 
index weer: een index boven de 100 geeft aan dat de sociale klasse 
oververtegenwoordigd is binnen de groep van respondenten.
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Response-Insight : aantal kinderen in het gezin
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Grafische weergave van het profiel van de respondenten van een 
campagne in functie van het aantal kinderen in het gezin. De rode 
streep geeft de index weer. Zo stellen we vast dat de gezinnen met 
1 of 2 kinderen oververtegenwoordigd zijn in dit bestand.
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Geen kind 1 kind 2 kinderen 3 kinderen 
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Onbekend

Heel wat ondernemingen lieten WDM Belgium al verschillende 
soorten responsanalyses maken. Het gaat om ondernemingen uit 
alle mogelijke sectoren : banken, telecommunicatie, FMCG, retail, 
postorder, auto, fundraising…

Krijgt u graag  
meer informatie ?

A : Bevoorrechte 
klasse

B1 : Bovenste 
hogere klasse

B2 : Onderste 
hogere klasse

C1 : Bovenste 
middenklasse

C2 : Onderste 
middenklasse

C3 : Lagere 
klasse

D : Kansarmen Onbekend

Aarzel niet en bel ons op  
+32 (0)2 555 94 44  
of ga naar onze website ;  
www.wdmbelgium.be  


